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SA KIM ZAKLJUCUJETE OSIGURANJE?
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. Beograd, PIB 100001175, mati¢ni broj 17198319, Vladimira Popovica 8, 11070 Novi
Beograd (kontakt@generali.rs).

KOJI USLOVI OSIGURANJA SE PRIMENJUJU? KOJE PRAVO?
Pravo Republike Srbije i Uslovi za osiguranje dece, u¢enika i studenata u slu¢aju nezgode koji su dostupni na internet stranici
www.generali.rs.

STA OSIGURANJE POKRIVA?
Polisom se mogu zakljuéiti sledeca pokric¢a usled nezgode:

Trajni invaliditet — gubitak radne sposobnosti. U zavisnosti od stepena invaliditeta odreduje se iznos naknade koji se isplacuje.
Stepeni invaliditeta su definisani u Tabeli invaliditeta, koja je sastavni deo polise. Stepen invaliditeta odreduje struéno lice Generali
Osiguranja na osnovu dostavljene medicinske i druge dokumentacije.

Shvatajuci decje nestasluke prosirili smo pokrica i kod povreda koje ne podrazumevaju uvek trajne posledice. Generali osigu-
ranje ce isplatiti i odredeni % osigurane sume za trajni invalitet u slu¢aju:

PRELOMA STALNIH ZUBA

¢ do 16 zuba - za svaki zub 0.5%

¢ od 17 ili vise zuba — za svaki zub 1%

GUBITKA STALNIH ZUBA

¢ do 16 zuba - za svaki zub 1.5%

¢ od 17 ili vise zuba — za svaki zub 2%

UJEDA PSA - izuzet je ujed sopstvenog psa

Jednu povredu u toku godine osiguranja ukoliko je posledica ujeda psa:

* hematom ¥ili oguljotina, Generali osiguranje ce isplatiti 0.5%

* otvorena rana i/ili viSestruka povreda, Generali osiguranje ¢e isplatiti 1.5%

Smrt usled nezgode — Generali osiguranje isplacuje ugovorenu osiguranu sumu zakonskom nasledniku ili korisniku osiguranja.

Prelom kosti — Generali osiguranje pokriva jedan prelom u toku godine. Ukupno ugovorena suma se isplacuje jednokratno bez
obzira na vrstu preloma i da li on kao posledicu ima trajni invaliditet ili ne.

Hirurska intervencija — intervencija zbog povrede usled nezgode. Na osnovu kategorije isplacuje se deo osigurane sume ugo-
vorene polisom osiguranja:

* hirurska intervencija | kategorije — 25%

¢ hirurSka intervencija Il kategorije — 50%

¢ hirurska intervencija lll kategorije — 75%

¢ U sluéaju komplikacija tokom hirurske intervencije isplacuje se 100% osigurane sume

Troskovi le¢enja i naknada za bolni¢ki dan — Generali osiguranje ¢e nadoknaditi troskove le€enja u drzavnim zdravstvenim
ustanovama koje je osiguranik morao sam da plati.

Uklju€ena je i naknada za svaki dan proveden u drzavnoj bolnici bolnici i ustanovi za rehabilitaciju, najvise do 30 dana u toku
jedne godine (bolni¢ki dan).

Naknada za nemogucnost praéenja vaspitnog programa — u sluéaju prolazne nemogucénost za pracenje nastave ili vaspit-
nog programa u trajanju od najmanje 5 dana, Generali osiguranje ¢e isplatiti ugovoreni iznos naknade za sve dane trajanja pri-
vremene nesposobnosti u skladu sa izveStajem lekara i potvrdom Skole, a najvise do 200 dana u toku jedne godine i bez obzi-
ra da li je nastupio trajni invaliditet ili ne.

Obaveza Generali osiguranja ne postoji za vreme $kolskog raspusta.

ZA (NZ UP 23) 09-11



STA OSIGURANJE NE POKRIVA?

Obaveza Generali osiguranja ne postoji ukoliko je nezgoda nastala:

1. pre pocéetka perioda osiguranja ili nakon isteka ili raskida ugovora o osiguraniju,

2. kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije i pandemije,

3. kao posledica rata, teroristickih aktivnosti, vandalizma, demonstracija, mitinga kao i u¢es¢a osiguranika u
pobunama bilo koje vrste ili oruzanim akcijama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima uc¢estvovao po svom
redovnom zanimanju,

4. zbog aktivhog ucestvovanja u fizickom obracunu, osim u dokazanom slu¢aju samoodbrane,

kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanije,

6. ako je korisnik namemo prouzrokovao smrt osiguranika, a ako postoji vise kKorisnika, iskljucen je samo onaj korisnik
koji je namemo prouzrokovao smrt osiguranika,

7. kao posledica pripremanja, pokusaja ili izvréenja krivicnog dela, kao i pri begu posle takve radnje,

kao posledica okolnosti koje je osiguranik namemo precutao ili netaéno prijavio,

9. prilikom upravljanja motomim i drugim vozilima pod dejstvom droge ili alkohola ili bez propisane dozvole,

10. ako osiguranik kao uc¢esnik u saobracaju ne postupa u skladu sa propisima,

11. nastupila tokom voZnje osiguranika prevoznim sredstvom koje nema dozvolu za upotrebu ili vozaé ne poseduje
odgovarajucu licencu ili dozvolu, kao i ako osiguranik putuje kao ¢lan posade, osim ako boravak ili upravijanje
prevoznim sredstvom nije sastavni deo nastave i obuke u specijalizovanoj srednjoj Skoli, akademiji ili faklultetu uz
neposredni nadzor sluzbeno ovlagéenog struénog instruktora,

12. Kao posledica jonizujuceg zraenja il kontaminacije radioaktivnosc¢u iz radioaktivnog otpada nastalog sagorevanjem
nukleamog goriva, ili usled dejstva radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivhog
nukleamog sklopa ili nekih njegovih komponenti,

13. Kao posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova — osim ako je lekar propisao upotrebu lekova
i ako nije povezano sa zavisnoscu osiguranika,

14. Kao posledica osiguranikovog nepridrzavanja lekarskih saveta i uputa,

15. Usled dogadaja uzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika,

16. Kao posledica medicinskog postupka koji je preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse,

17. Kao posledica AlDS-a ili infekcije HIV-om,

18. Kao posledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika,

19. Kao direkina posledica bavljenja visokorizi€nim zanimanjima, aktivnostima i sportovima sa spiska visokoriziénih
aktivnosti, sportova i zanimanja.

@

@

Za pokri¢e trajni invaliditet usled nezgode, nije pokriveno: trajni invaliditet nastao kao posledica bolesti;

Za pokrice smrt usled nezgode nije pokriveno: smrt usled bolesti, iznenadna smrt koja nije posledica nezgode (infrakt, mozZdani
udar i sl.;)

Za pokrice prelom kosti usled nezgode nije pokriven: prelom patoloski izmenjene kosti (patoloski prelomi) usled nekog od sle-
decih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poremecaji metabolizma kalcijuma i fosfora i sli€na stanja, ili usled lokalnih
kostanih oboljenja kao sto su kostane ciste, primarni kostani tumori, metastaze u kostima, osteomijelitis, ehinokokus, kostana
tuberkuloza , druge bolesti kostiju;

Za pokrice hirurske intervencije usled nezgode, nisu pokrivene_ hirurske intervencije izvriene radi postavljanja dijagnoze ili
le€enja urodenih ili ste¢enih bolesti, razvojnih anomalija i iz estetskih razloga; hirurske intervencije koje su izvrSene zbog bolesti
ili nekog drugog razloga, a ne zbog povrede koja je direktna posledica nezgode;

Za pokrice troskovi le€enja i bolni¢ki dan usled nezgode, nisu pokriveni troskovi le¢enja i bolni¢ki dani koji: nisu nastali kao po-
sledica nezgode (ve¢ su posledica bolesti), koji nisu propisani od strane lekara kao stvarni i nuzni radi le¢enja posledica nezgode,
Za pokrice dnevna naknada usled nezgode, nije pokrivena privremena sprecenost za rad usled bolesti ili bilo kojih drugih ra-
zloga koji nisu direktno prouzrokovani nezgodom;

STA UKOLIKO U TOKU VAZENJA POLISE UCENIK PROMENI SKOLU?

1.

2.
3.

Ukoliko nije bilo prijavljenih osiguranih posledica nezgode roditelj / staratelj podnosi Generali osiguranju zahtev za povrat upla-
¢ene premije sa potvrdom Skole da je uéenik ispisan.

Na osnovu zahteva Generali osiguranje vrsi povrat premije prema preostalom broju dana u osiguranju.

U novoj Skoli roditelj ili staratelj javlja se nadleznom osoblju radi prijave u€enika u osiguranje.

DA LI MOZETE RASKINUTI POLISU?
Polisa se ne moZe jednostrano raskinuti.




STA KADA SE DESI NEZGODA?

Potrebno je :

— da se sto je pre moguce obavesti lekar, i da se pridrzava lekarskih saveta i uputstava u pogledu nacina le¢enja,

— da se o nezgodi pismeno obavesti Generali osiguranje u najkracem roku,

— da se Generali osiguranju pruze sva potrebna obavestenja i podaci, naro¢ito o mestu i vremenu kada je nezgoda nastala, pot-
puni opis dogadaja. Detaljni spisak potrebne dokumentacije nalazi se u je Uslovima za osiguranje dece, u¢enika i studenata od
posledica nezgode.

Rok za isplatu osigurane sume je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije Korisnik osiguranja nema pravo na na-

knadu troskova angaZovanja advokata ukoliko ih bude imao prilikom prijave za naknadu iz osiguranja ili ispunjenja bilo koje dru-

ge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju.

Potrazivanja korisnika osiguranja iz polise zastarevaju u roku od tri godine.

STA U SLUCAJU DA NISTE ZADOVOLJNI ISPLATOM NAKNADE I/ILI ODGOVOROM GENERALI OSIGURANJA?
MozZete uloZiti prigovor:

* pisanim putem, li€no, u nasim poslovnim prostorijama;

¢ postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ul. Vladimira Popovica br. 8;

* painternet stranici: www.generali.rs;

* elekironskom postom na adresu: prigovori@generali.rs;

¢ putem Generali mobilne aplikacije.

STA PRIGOVOR MORA DA SADRZI?

* ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (za fizicka lica) ili poslovno ime, sediste i ime i prezime zakonskog zastupnika/ovla-
Sc¢enog lica (za pravna lica);

* razlog za prigovor i zahtev podnosioca;

* dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

¢ datum podnosenja prigovora;

* potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

* punomocdje za zastupanije ukoliko je prigovor podneo punomocnik.

Osiguravac je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana, osim u posebnim slu¢ajevima iz razloga koji ne zavise od vo-

lie Osiguravaca, kada se rok moze produziti za najvise 15 dana, o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti obavesten.

PRIGOVOR NARODNOJ BANCI SRBIJE?
Ukoliko niste zadovoljni odgovorom na prigovor, svoja prava mozZe dalje ostvarivati podnosenjem prigovora Narodnoj banci
Srbije, sa sedistem u ulici Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, kao organu nadleznom za nadzor nad poslovanjem Osiguravaca.

Mesto i datum Potpis ugovaraca




